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５-９.戦略Ⅲ  デジタルサービス推進

未来や夢の実現への機会を広げ
スマートで豊かなライフスタイルを実現する

・ デジタル時代のキャリア構築支援
プラットフォームの提供

・ 一人ひとりに寄り添った
リスキリングサポート

・ 当社グループの変化対応力を強化と
サービスクオリティの向上

・ XTECH-ＢＰＯ推進に向けた、
体制強化・刷新

・ 観光DXの実現に向けたデータ
とデジタルテクノロジーの活用

・ 誰ひとり取り残さないＤＸへ
新しい働き方・防災/現在への挑戦

キャリア形成支援 新規事業創出既存事業の強化

Ⅲ - ⅰ Ⅲ - ⅱ Ⅲ - ⅲ

デジタルサービス推進
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お客様のDX実現へ
X-TECH戦略の強化による持続的成長を実現
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順次構築中
Ⅲ -ⅰ 既存事業の強化

パソナグループDX白書2025

全事業の基盤であるＩＴ基盤の安定運用と基幹システム刷新や人材育成に取組みによりＤＸを強く推進しています。今後は、パソナグループのみならずお客様のＤＸ実現に
向けても、データとデジタルを活用にノウハウを持った人材を活用できる体制を整え、持続的成長を実現いたします。

DXエキスパート

パソナグループ グループDX統括本部

グループ会社各社が保有するDXソリューション

プロジェクトマネージャ

X - T E C H  Ｂ Ｐ Ｏ 推 進 体 制

社員顧客・市民

複雑・困難な課題

サービス
ご提供

パソナだからできる
業務理解・業界理解

ビジネスアーキテクチャ
再デザイン、全体最適化

マネジメント

官公庁
地方自治体 

民間企業

人事、総務、知財パブリックメディカル

デジタルのメリットを
享受していただく

各領域に、データとデジタルを活かし
ビジネスプロセスをデザインするＸ－ＴＥＣＨ BPO

お客様
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デ ー タ ベ ー ス
＆ Ａ Ｉ

D X - B P O
オ フ シ ョ ア 開 発 拠 点

ク ラ ウ ド サ ー ビ ス
ラ イ セ ン ス 販 売

ア バ タ ー サ ー ビ ス

防 災 分 野
ユ ニ バ ー サ ル D X

各 種
I T ソ リ ュ ー シ ョ ン

重 点 戦 略 ・ 計 画 策 定人 材 確 保 ・ 育 成 X - T E C H 戦 略

業 界 ・ 業 務 理 解

ア ー キ テ ク チ ャ
デ ザ イ ン

ソ リ ュ ー シ ョ ン 提 供

Ｉ Ｔ 基 盤 の 安 定 運 用 と 強 化
基 幹 シ ス テ ム の 刷 新

パソナおよびグループ会社



人材サービスに関わるデジタル基盤を刷新
業務プロセス変革により、質の高いサービス提供へ
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順次構築中
Ⅲ -ⅰ 既存事業の強化

パソナグループDX白書2025

・・・コンポーネント層
請求 SFA 社員稼働管理

e-Staffing企業システム契約

組織・人事

e-Timecard

エキスパート派遣
業務システム

BPO事業
業務システム

P a s o n a  M u t u a l  C o n n e c t ( P M C )   

２事業の
データ

デジタル
連携基盤

新基幹システム２両事業の共通部分を統合
ワンストップを実現する

働く人々

クライアント

インサイドセールス 案件増加 生成ＡＩ利活用 精度向上 BPR実施 ＰＪＴ品質向上

ＢＰＯ事業のＢＰＲと基幹システム刷新・統合により、エキスパート・ＢＰＯ事業のサービス品質と変化対応力の向上をめざしています

業務の
スピードアップ

ＢＰＯ・エキスパート
登録情報一元化

⚫ 業務 効率化
⚫ マッチング精度向上
⚫ 収支一元管理
⚫ 契約業務 省力化
⚫ 労務管理 適正化

間接業務担当

長期的につながる
コミュニケーション

社外 社内

・・・

複数のシステムでデータの確認や登録を一元的に行える基盤
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データアーキテクチャ・イニシアティブの発揮

全人材サービスのマッチング精度を業界最高峰に
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実施中
Ⅲ -ⅰ 既存事業の強化

PoC実施：株式会社 スマートスタイル 

パソナグループDX白書2025

2024年から、人材紹介事業にＡＩを適用しマッチング精度向上をめざすＰｏＣとシステム刷新プロジェクトが同時進行中です。ＰoＣを担う株式会社スマートスタイルは、

パソナグループのデータベース＆クラウドテクノロジーカンパニーとして、多くの企業に対して、豊富なデータの蓄積と活用を支援しており、２０２３年度、カスタマーサクセス
分野でOracle Japan Partner Award を受賞しております。この取組みは、パソナグループがご提供する全ての人材サービスのマッチング精度向上に展開する計画です。

AIベクトル検索の有用性:

AIマッチングの更なる高度化

データ活用範囲の拡大

１

２

３

基本的なマッチングロジックの構築と精度向上

ノウハウのAI化やスコアリングによる精度向上

活用するデータ範囲の拡張により一層の精度向上へ

⚫ ＰoＣ 検証ポイント

転職希望者

最もマッチする
求人情報結果

ご応募

環境変化に対応しやすいシンプルなシステム構成と活用しやすいデータ構造

高精度マッチング
AIベクトル検索を駆使

クライアント
ご紹介

情報登録

総合人材サービス
高精度マッチング プラットフォーム

ご案内

成約

特性やスキル
把握

求人獲得

精度向上

検索

⚫ ご利用者の皆さまの、更なる就業機会拡大に向けて

求人・求職
データベース

Vector Search 

Oracle 
Database 23ai

再就職支援事業は、広義には同じ職業紹介・転職支援事業であるため、
今後、人材紹介事業と再就職支援事業で利用するシステムの

一元化（プラットフォーム化）を進めていく計画です

再就職支援事業
システム統合計画

Oracle 
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